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Oser s'outiller avec l'IA
Nadine St-Amant | Super Aqua Club



« L'IA dans un parc 
aquatique? »



Dirigeante. 
Pas experte.
Mon parcours est celui d'une gestionnaire 

qui a choisi de tester, d’apprendre et de 

partager son experience. 

10 ans chez L’Oréal Canada



Les questions qui m’empêchaient de dormir

Rester compétitive

Comment demeurer pertinente dans 

chaque sphère de l'entreprise?

Répondre aux attentes

Comment satisfaire clients et

employés dans un contexte changeant?

employés 

changeant?

S'appuyer sur des données

Sur quelles informations baser mes 

décisions stratégiques?

Croître intelligemment

Comment grandir sans alourdir la 

structure ni les coûts fixes?



6 mini-entreprises

Un écosystème complexe à 

orchestrer

+/- 74 jours

Une fenêtre d'opération ultra-courte

1 météo

Variable imprévisible et déterminante

La réalité terrain

Visiteurs en 2025

400
Employés en 2025

Une croissance de XX versus 2019

228K
Une croissance de 160K en 2019 à plus de 228K



La réalité terrain

Boutique

La Source Beavertail Taqueria Dippin’ dots Bar L’Oasis

Casiers RFID

Shake&Barbotine

Restaurants, crèmerie et bar 

Café Bistro

La réalité terrain

Boutique, services de location, 

Cabana privé Espace fête

Restauration

Points de service multiples

Crémerie

Délices glacés pour tous

Boutique

Souvenirs et essentiels

Bar

Rafraîchissements pour adultes

Casiers

Rangement sécurisé

Expériences VIP

Réservations groupes et privilèges

6 mini-entreprises sous le même toit



​Offrir aux familles des moments 

mémorables grâce à une expérience 

de divertissement connectée qui va 

au-delà des attractions.​

Notre mission



Un premier pas structurant
Un écosystème de données centralisé



Acheter Activer Glisser

Un parcours client optimisé
Bracelet tout-en-un, experience toute-inclus!



Données clés collectées

Date et heure d’arrivée

Temps passé sur site

Montant dépensé

Détails des achats

Heure de départ





Et si l'IA devenait...

un copilote?
Pas pour remplacer. Pour accompagner.

Le déclic



Aide à la décision

Écouter. Fidéliser. 



CAS D'USAGE 1

Avant

Intuition + expérience. Données éparses, 
analyses manuelles tardives.

Avec la technologie et l’IA
Synthèse instantanée des tendances. 
Alertes prédictives sur les pics 
d'achalandage.

Tableaux de bord dynamique.



CAS D'USAGE 1

Tableaux de bord dynamique.



Visualisation des parcours client

Bracelet 
connecté

Heure d'arrivée
Enregistrement du début 
de visite

Durée de visite
Temps total passé sur site

Montant dépensé
Total des achats par 
visiteur

Détails d'achat
Produits et catégories 
achetés

CAS D'USAGE 1

Identification de personas



Données temporelles : comprendre les flux

Arrivées Départs

Optimisation des 
Ressources

Analysez les heures d'arrivée et de départ 

pour :

• Adapter le personnel aux pics

• Prévoir les temps d'attente

• Améliorer la fluidité

Temps moyen sur site : 3h 20min

CAS D'USAGE 1



Prévision de l’achalandage
CAS D'USAGE 1

On devine plus l’été. On tente de le modéliser. 



Analyse des comportements d’achat
Des insights précis

Personnalisation

Offres ciblées selon le 
comportement observé

Optimisation

Ajustement des ressources en temps 

réel

Fidélisation

Programme de récompenses basé
sur les données

ROI Amélioré

Décisions marketing fondées sur des 

données réelles

CAS D'USAGE 1





CAS D'USAGE 2

Tarification dynamique.

Avec l'IA
Ce que l'outil fait concrètement

Analyse météo + historique + 

tendances

Modélisation prédictive 

d’achalandage

Simulation de scénarios

Ajustement progressif des prix

Impact

Temps, qualité, décision, stress, 

coûts

Décisions plus rapides

Meilleure planification RH

Réduction du stress opérationnel

Revenus optimisés sur journées 

fortes

Moins de pertes sur journées 

faibles

Avant
Comment on faisait

Prévisions intuitives

Dépendance à l’expérience passée

Peu d’anticipation météo/achalandage

Tarification statique

On en devine plus l’été. On tente de le modéliser.



CAS D'USAGE 1

Défis. Apprentissages. 

Segmentation et 
catégorisation des produits

Complexité d'analyse & 
réactivité en temps réel

Systèmes opérationnels 
efficaces

Perception & éducation des clients Communication & formation de nos 
employés





CAS D'USAGE 2

Répondre. Plus vite
Agent conversationnel (chatbot)

Avant
Comment on faisait

Beaucoup de questions répétitives

Surcharge des équipes

Réponses variables selon l’employé

Temps d’attente long

Opportunités de vente perdues

Avec l'IA

L’IA n’a pas remplacé l’humain, mais 

lui a permis de se concentrer sur la 

réelle valeur. 

• Réponses automatisées, mais personnalisées aux questions fréquentes

• Communication adaptée selon le profil du visiteur

• Disponibilité 24/7 pendant la saison

• Libération de temps pour les cas complexes





CAS D'USAGE 3

Écouter. Réagir.
Outil de gestion des avis clients

Avant
Comment on faisait

Lecture manuelle des avis

Réponses inégales

Peu d’analyse globale

Réaction au lieu d’anticipation

Avec l'IA
Ce que l'outil fait 

concrètement

concrètement

Analyse automatique des 

sentiments

Regroupement par thèmes

Détection rapide des irritants

Suggestions de réponses

Impact

Temps, qualité, décision, stress, 

stress, coûts

Réactivité accrue

Meilleure réputation en ligne

Amélioration continue basée 

sur données

Vision claire des priorités 

d’amélioration

On n’écoute plus seulement les commentaires. On écoute les tendances et on agit en conséquence.



CAS 3

Écouter. Vraiment.

Analyse des avis
L'IA décode les 
commentaires clients, 
identifie les tendances et 
les irritants récurrents

Détection des tendances
Repérage automatique 
des problèmes avant 
qu'ils ne deviennent 
critiques

Action ciblée
Transformer les insights en améliorations 
concrètes de l'expérience



Ressources humaines

Expérience employé renouvelé



CAS D'USAGE 4

Site web dédié à nos employés
XXXX

Hébergement Wordpress

400$US/année

• Documentation interne

• Plateforme messagerie
intégrée

• Calendrier des événements

• Actualités
• Rapports journaliers
• Requêtes internes



CAS D'USAGE 5

Automatisation de nos formulaires
XXXX

Extension Gravity forms

18$US/mois

• Réduction des tâches répétitives
• Ajout de règles d’affaires pour 

automatiser l’envoi de courriels
• Économie de temps, d’argent et 

rapidité de l’information (+ en temps 
réel)



Standardiser. Sans rigidité.

01

Procédures opérationnelles

Documentation accessible, mise à jour en temps réel

02

Maintenance préventive

Anticipation des besoins d'entretien selon l'utilisation

03

Cohérence organisationnelle

Standards partagés, excellence reproduite partout

04

Flexibilité préservée

Cadre structurant qui laisse place au jugement humain

CAS D'USAGE 5



CAS D'USAGE 6

Intégration et formation E-learning
Parcours interactif, adapté au rythme de chacun

Extension: Learndash

199$US/année

• Économie de 80% de nos frais 
d’integration et de formation.

• Passe de 40k à 8k/été

• Capsules courtes ciblées
Micro-apprentissages
Adaptation selon poste
Accessibilité mobile

• Parler ici des outils IA utilisés pour 
accélérer le processus.



CAS D'USAGE 7

Jeux de gamification
Transformer l’apprentissage en experience motivante

Extension: Gamipress

Gratuit



Décider. Mieux.

Avant

Décisions intuitives basées sur 

l'expérience et le feeling

Avec l'IA

Analyse des tendances, prévisions 

basées sur les données historiques

Impact

Choix éclairés, anticipation des 

besoins, moins d'improvisation

L’impact de l’IA sur l’organisation



TRANSPARENCE

Ce que nous avons appris

Commencer petit

Accepter l’imperfection

Petit effort. Grand impact.



L’importance de prioriser avec méthode

Effort faible

Faible impact

Effort élevé

Fort impact

Compléments — Petit effort, 
faible impact

Goulets temporels — Gros 
effort, faible impact

Projets stratégiques — Gros 
effort, fort impact

Gains rapides — Petit effort, fort 
impact



TRANSPARENCE

Ce que nous avons appris

L'IA exige de bien 
comprendre ses 
processus avant de 
les automatiser



Défi
Identifier lacunes et inquiétudes clés

clés

Analyse
S'appuyer sur données et insights

Stratégie
Définir réponse alignée et claire

Innovation

Implémenter IA et solutions nouvelles
nouvelles

TRANSPARENCE

Ce que nous avons compris



TRANSPARENCE

Ce que nous avons appris

Garder l’humain au 
centre.

La technologie sert les 
gens, jamais l’inverse

L'IA est un changement humain avant d'être technologique



Invitation à l'action

Tester petit

Commencer par des expérimentations ciblées

Soutenir l'expérimentation

Encourager l'innovation et l'apprentissage

Accompagner les dirigeants

Créer un écosystème de soutien

Merci
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