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L’IA/IAG : une Révolution Technologique sans précédent
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▪ Le monde n’est plus industriel mais serviciel

▪ Tout le monde parle de transformation numérique et personne n’explique ce qu’est 
un processus de transformation et ce qu’est le numérique vs l’informatique ou le SI

▪ Le taux de réussite des projets numériques et/ou IA est faible

▪ Que cela coute plus cher de réfuter une fake news que de la dire

▪ Le monde n’est plus compliqué mais complexe et que les qualités analytiques ne 
sont plus suffisantes 

▪ Le QI de la population est en train de régresser de manière significative 

▪ L’IA est en train d’accélérer ce phénomène

Les 7 vérités que personne ne vous a jamais dit !
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Histoire de la création de richesse…

Secteur Primaire

Révolution
Industrielle

Révolution 
Servicielle

Secteur Secondaire

$5000$500 $50000

Secteur Tertiaire

PIB :

Monde
Am. Nord
Canada

Subsistance alimentaire
Champs/Forêts

Terre, semences, etc.
Bêche, faux, fourche, etc.

Paysan, Artisan
n

Production manufacturière
Usine

Pétrole, fer, bois, etc.
Marteau, tournevis, machine, etc.

Col bleu, Ouvrier
10 x n

Services (financiers, assur., admin., etc.)
Bureau

Information, etc.
Ordinateurs, IoT, IA, etc.
Col blanc, Agent admin.

100 x n

Objectif :
Lieu travail :
Mat. Prem. : 
Outils : 
Métier :
Valeur :

5%
2%
8%

25%
18%
20%

70%
80%
72%

Angus Maddison
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Transformation numérique : l’état des lieux

Prix Nobel d’Economie 1987
Robert Merton Solow

(1924-2023)

La vision Macro-économique 

La vision Micro-économique 

« Je vois des ordinateurs partout, sauf dans les 
statistiques de la productivité »

« Seuls 5 à 10% des projets numériques (ERP, CRM, IoT, 
IA, Big Data, IAG) sont en mesure de montrer/mesurer 
les bénéfices une fois la solution opérationnelle »

L’économie informatique pèse un peu plus de 5% de l’économie mondiale.
L’économie du numérique pèse déjà entre 15 à 20% de l’économie mondiale.
Les USA représentent 1/3, la Chine 30%, l’Europe : 20% et l’Afrique 2%. 
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▪ Adam Smith, considéré comme le père de l’économie classique a
repensé et théorisé les modes de travail pour atteindre des niveaux
supérieurs de productivité (versus le mode agraire et artisanal traditionnel – cf. la 
fabrication d’épingles citée en introduction de son ouvrage de 1776).

▪ Les principes amenant une productivité supérieure reposent,
dans l’ordre, sur 3 dimensions majeures :

－La spécialisation

－L’organisation du travail

－La mécanisation

▪ Pourtant de nombreux auteurs et économistes associent la ou les
Révolutions Industrielles au progrès scientifique :

－ L’invention de la machine à vapeur, James Watt en 1769

－ La dynamo, Zenobe Gramme en 1871 (mais aussi Tesla, Marconi, Edison)

－ Arpanet en 1969 (DoD) et le micro-processeur en 1971 (Hoff et Faggin)

Le grand penseur de la Révolution Industrielle
et de la création de richesse : Adam Smith
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▪ Frederick Winslow Taylor, a publié en 1911 (Harper & Brothers) un 
ouvrage majeur qui explique comment mettre en pratique les
concepts d’Adam Smith.

▪ Les résultats furent majeurs tant pour les futurs industriels que
pour les salariés : réduction du temps de travail, augmentation
des salaires, amélioration des conditions de travail, répartition
de la richesse créée, et allongement de la durée de vie !

Les grands développeurs de la Révolution Industrielle
à l’origine de la productivité et de la croissance

Henry Ford Alfred P. Sloan Taiichi Ōno
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Pas de création de valeur sans fondamentaux managériaux
Définitions : Processus de Transformation + Numérique

IDEATION

GESTION DE PROJETS

ANALYSE DE LA VALEUR

STRATEGIE INNOVATION

VALUATION

REALIZATION

CHANGE

PROJETS

IDÉES

SOLUTIONS

GESTION DU CHANGEMENT

MISSION
VISION

P
R

O
C

ES
SU

S 
D

E 
T

R
A

N
SF

O
R

M
A

TI
O

N
 E

T
 D

E 
M

O
D

ER
N

IS
A

TI
O

N

x 5-10 x 10-20

H2H

M

H2M

M2M

Monde du « Consommateur »

Monde du « Producteur »

Qu’est-ce qu’un processus
de transformation ?

Qu’est-ce que le numérique versus 
informatique et système d’information ?
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▪ Ils sont partout…

Les leçons des géants du numérique
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Business Models
Asymétriques

Data Centric

Multi-Métiers

Pensée Systemique
vs Analytique

Entreprise 
Plateforme

Oublier la Révolution Industrielle et changer de logiciel !

Multi-Métiers

Entreprise 
Plateforme
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Du Collaborateur Augmenté à l’Entreprise Augmentée
Les 3 dimensions à considérer

3 étapes incontournables :

1. Agent Conversationnel

2. Agent Intelligent

3. Multi-Agents
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La Data au service des entreprises du secteur
Les apports de la data dans le fonctionnement des organisations

Fonctionner autour de la donnée et l’exploiter afin d’en faire usage dans …

DATAFo
nc

tionnem

ent

savoir-faire

ses prises de Décisions
Elle sera devenue Data-Driven. Les prises de 

décisions se feront en s’appuyant sur 
l’information produite par la donnée. Elle sera 

pilotée de manière efficace grâce aux données qui 
permettront d’orienter les décisions de manière 

rapide et agile.

son Offre cœur métier
La donnée vous aura ouvert de nouvelles 
perspectives. Elle vous aura permis de créer 
de nouvelles offres, …

l’Optimisation de ses Processus
La donnée aura permis d’automatiser plus de tâches, 
d’améliorer les processus par des mesures, …

le Respect des contraintes 
règlementaires

Par exemple pour appliquer la RGPD : 
Règlement Général européen de Protection 

des Données.

l’Innovation
en ouvrant la voix à de nouveaux usages et de 

nouvelles technologies reposant sur la donnée
(Intelligence Artificielle, …).

sa Relation client
Elle saura mieux exploiter la donnée pour connaitre 
et satisfaire ses clients.

son Capital Humain
Mieux partager le savoir. Mieux faire évoluer les 
compétences : cartographie des compétences digitales, 
mesure de la transformation : nb projets agiles, nb projets 
open-source, nb initiatives de reverse mentoring, …
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La donnée est au cœur des enjeux métiers
Passage d’une donnée métier à une entreprise Data Centric

BUSINESS

Data

Data

DataData DATA

BUSINESS

BUSINESS

Internal

External

Process first vs Data first

Decentralize Data vs Centralize Data
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80% - 95%
Taux d'Échecs

Selon Palmer Consulting (80%), McKinsey 

(90%) et une étude du MIT (95%), l'immense 

majorité des projets IA ne passent jamais en 

production ou ne génère aucun bénéfice.

Causes : Qualité des données, hallucination, 
non maîtrise des RAG, manque de ROI clair…

40% - 45 %
Enlisement

Fin 2025, IBM rapporte que 40% des organisations 

sont toujours bloquées en phase d'exploration ou 

d'expérimentation. 45% des POCs n’aboutissent 

pas selon McKinsey

Causes : Manque de clarté des besoins, absence 
des standards de la gestion de projet.

La Crise des "POC" (Proof of Concept)

Le passage à l'échelle industrielle reste le défi n°1.
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L'évolution du niveau d'intelligence de ChatGPT

Surenchère dans l’IA : OpenAI révèle le niveau d’étude qu’aura ChatGPT (et il est probablement supérieur au vôtre) 

(presse-citron.net)

▪ GPT-3 : Niveau d'intelligence d'un enfant

• Capable de comprendre et de répondre à des questions simples

• Compétences de base en langage et en compréhension

▪ GPT-4 : Niveau d'intelligence d'un lycéen

• Compréhension avancée des textes et des contextes

• Capacité à analyser des informations complexes et à fournir des réponses détaillées

• Améliorations dans la compréhension des images et des fichiers audio (avec GPT-4o)

▪ GPT-5 : Niveau d'intelligence d'un doctorat

• Expertise avancée dans des domaines spécifiques

• Capacité à effectuer des recherches approfondies et à fournir des analyses 
sophistiquées

• Estimation de sortie : d'ici un an et demi

https://www.presse-citron.net/surenchere-dans-lia-openai-revele-le-niveau-detude-quaura-chatgpt/
https://www.presse-citron.net/surenchere-dans-lia-openai-revele-le-niveau-detude-quaura-chatgpt/
https://www.presse-citron.net/surenchere-dans-lia-openai-revele-le-niveau-detude-quaura-chatgpt/
https://www.presse-citron.net/surenchere-dans-lia-openai-revele-le-niveau-detude-quaura-chatgpt/
https://www.presse-citron.net/surenchere-dans-lia-openai-revele-le-niveau-detude-quaura-chatgpt/
https://www.presse-citron.net/surenchere-dans-lia-openai-revele-le-niveau-detude-quaura-chatgpt/
https://www.presse-citron.net/surenchere-dans-lia-openai-revele-le-niveau-detude-quaura-chatgpt/
https://www.presse-citron.net/surenchere-dans-lia-openai-revele-le-niveau-detude-quaura-chatgpt/
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Les recherches sur l'évolution du QI mondial révèlent une dynamique complexe marquée par une hausse 
historique suivie d'inquiétudes récentes concernant un possible déclin. 

1. Hausse historique : l'effet Flynn

• Augmentation de 3 points par décennie (1900-2000) : Les tests de QI standardisés montrent une progression 
continue dans tous les pays industrialisés, avec un gain cumulé de 30 points sur un siècle.

• Origines multifactorielles :

• Amélioration de la nutrition et réduction des maladies infectieuses

• Accès élargi à l'éducation formelle

• Complexité croissante des médias et environnement cognitif

2. Inversion récente : le « reverse Flynn effect »

• Déclin détecté depuis les années 1990 :

➢ États-Unis : -2 points entre 2006 et 2018 (logique, vocabulaire)

➢ Europe : Tendances similaires en France : -4 points entre 1999 et 2009, Finlande, Royaume-Uni…

• Projection d'un QI moyen mondial à 86,32 en 2050 vs 91,64 en 1950

Retour sur l’évolution du QI au cours du temps
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Attention !
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Loi de Brandolini

« La quantité d’énergie nécessaire pour réfuter 
des idioties est d’un ordre de grandeur supérieur 

à celle nécessaire pour les produire »

En anglais, cette loi est aussi connue comme le “bullshit asymmetry principle” (Brandolini’s law) 
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Séminaires de 
Sensibilisation 

Exécutifs et 
Managers

Mise en place de la 
Gouvernance et des 
politiques propres à 
l’IA/IAG (cf. Gouv. 
Numérique, RSE…)

Programme de 
formations de 
l’ensemble des 

collaborateurs à 
l’IA/IAG

Ateliers Métiers 
pour identifier les 

besoins (cf. matrice 
de découverte, 

priorisation valeur)

Réalisation de POC 
(Proof Of Concept) 

dans les domaines à 
plus forte valeur 

ajoutée 

Accompagnement 
RH pour élaborer 

puis mettre en 
œuvre la gestion du 

changement

Révision de la 
stratégie numérique 
et de l’architecture 
du SI (urbanisation, 
standards, sécurité)

Pilotage de la 
gestion du 

changement et de 
la création de 

valeur 

Déploiement des 
solutions, 

formation  des 
utilisateurs aux 
nouveaux outils

Intégration de l’IAG 
dans la stratégie et 
le Portefeuille de 

Projets d’Entreprise

Entreprise
Augmentée

Acculturation Cadrage-Formation Stratégie-Prototypage Déploiement-Pilotage Création de Valeur

Bonne 
Pratique

Mauvaise 
Pratique

Modèle de déploiement « intégré » de l’IA Générative
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La méthode pour identifier les POCs IAG à forte valeur ajoutée

Matrice d’Intensité 
Informationnelle

Qualification de 
l’activité/processus

▪ Poids de 
l’activité/processus

▪ Complexité de 
l’activité/processus

Fréquence
de l’activité

Densité 
Informationnelle

Fort

Moyen

Faible

Faible Moyen Fort

20 à 30 %

5 à 10%

10 à 20 %

Valeur

Coût

Fort

Moyen

Faible

Faible Moyen Fort

Projets très 
attractifs 

(Priorité 1)

Projets très 
attractifs mais  
plus difficiles 

(Priorité 2)

Projets 
moyennement 

attractifs 
(Priorité 3)

Projets peu 
attractifs 

(Priorité 4)

Matrice
Coût – Valeur des 

solutions IAG
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Mesure de valeur des cas d’usage IA/IAG identifiés
Le cas d’une Administration

Faible Moyen Fort

Faible

Moyen

Fort Priorité 1 Priorité 2

Priorité 4Priorité 3

(11) (16)

(47)(48)

VALEUR

COÛT

Total : 122

Priorité 1 = 9%
Priorité 2 = 13% 
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Modèle de déploiement « intégré » de l’IAG
Une démarche managériale avant tout

Séminaires de 
Sensibilisation 

Exécutifs et 
Managers

Mise en place de la 
Gouvernance et des 
politiques propres à 
l’IA/IAG (cf. Gouv. 
Numérique, RSE…)

Programme de 
formations de 
l’ensemble des 

collaborateurs à 
l’IA/IAG

Ateliers Métiers 
pour identifier les 

besoins (cf. matrice 
de découverte, 

priorisation valeur)

Réalisation de POC 
(Proof Of Concept) 

dans les domaines à 
plus forte valeur 

ajoutée 

Accompagnement 
RH pour élaborer 

puis mettre en 
œuvre la gestion du 

changement

Révision de la 
stratégie numérique 
et de l’architecture 
du SI (urbanisation, 
standards, sécurité)

Pilotage de la 
gestion du 

changement et de 
la création de 

valeur 

Déploiement des 
solutions, 

formation  des 
utilisateurs aux 
nouveaux outils

Intégration de l’IAG 
dans la stratégie et 
le Portefeuille de 

Projets d’Entreprise

Entreprise
Augmentée

Acculturation Cadrage-Formation Stratégie-Prototypage Déploiement-Pilotage Création de Valeur
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Approche 333
Les grands défis pour réussir sa transformation numérique

Leviers
Numériques

3

3 Pièges 
à éviter

3
Facteurs 
clés de 
succès



343434© 2026 Acadys. All Rights Reserved.

Approche 333 : 1er défi
3 Leviers de Transformation Numérique

• Search engines, SEO

• 3D printing

• Facial/vocal recognition

• Smart sensors, IoT

• Big data, Data viz, Analytics

• BIM

• Artificial Intelligence

• Blockchain

• Bots

• Drones, autonomous vehicle

• Augmented Reality, VR, XR.

• Digital twin

• Cloud

• Quantum computing, etc.

Levier 
Technologique

• Donnée

• Information

• Connaissance

• Intelligence

• Conscience

Levier 
Informationnel  

• Dématérialisation

• Désintermédiation

• Plateformisation

• Réseaux sociaux

• Crowdsourcing, funding

• Freemium

• Inbound Marketing 

• Long tail

• FabLabs, Living Lab, 
Innovation lab

• Open innovation 

• Monétisation des données, 
etc.

Levier 
Digital  
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Approche 333 : 1er défi
3 Leviers de Transformation Numérique – état des lieux (1/3)

Leviers numériques à activer

Les principaux leviers technologiques sont-ils connus dans votre entreprise et ont-ils été évalués par métier 
de la chaîne de valeur en regard de votre business model ?

25%

31%

29%

11%

4%

Une minorité d’entreprises (15%) remettent
systématiquement les technologies numériques
en perspective de leur chaîne de valeur et de
leur business model.
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Approche 333 : 1er défi
3 Leviers de Transformation Numérique – état des lieux (2/3)

Leviers numériques à activer

Les principaux leviers informationnels (data, information, connaissance) sont-ils connus dans votre 
entreprise et ont-ils été évalués par métier de la chaîne de valeur en regard de votre business model ?

20%

31%

27%

17%

5%

Plus des ¾ des entreprises ont une grande
difficulté à appréhender concrètement
l'apport différentiateur des données sur leur
business model.
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Approche 333 : 1er défi
3 Leviers de Transformation Numérique – état des lieux (3/3)

Leviers numériques à activer

Les principaux leviers digitaux (dématérialisation, désintermédiation, plateformisation, crowdsourcing/funding, 
freemium, inbound marketing, long tail, labs, open innovation, etc.) sont-ils connus dans votre entreprise et ont-
ils été évalués par métier de la chaîne de valeur en regard de votre business model ?

24%

22%

38%

14%

2%

Là encore, si certains leviers sont connus, le
panorama des possibilités digitales reste flou
pour le plus grand nombre (84%).
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Approche 333 : 2ème défi
3 Pièges à éviter

Gouvernance
Déficiente

Pour faire mentir le Paradoxe de Solow et réussir ses projets tout en créant de la valeur… 
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Approche 333 : 2ème défi
3 Pièges à éviter – état des lieux (1/3)

Pour faire mentir le Paradoxe de Solow et réussir ses projets tout en créant de la valeur… Pièges à éviter

Les Métiers ont-ils tendance à vous demander des outils/solutions informatiques plutôt que de parler de 
leur besoin à satisfaire ?

5%

10%

25%

46%

14%

Pour 85% des entreprises, soit l'immense
majorité, les interlocuteurs métiers privilégient
la demande de solutions informatiques plutôt
que d'exprimer la finalité attendue de leur
besoin.
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Approche 333 : 2ème défi
3 Pièges à éviter – état des lieux (2/3)

Pour faire mentir le Paradoxe de Solow et réussir ses projets tout en créant de la valeur… Pièges à éviter

Votre entreprise dispose-t-elle pour l'informatique/le numérique d'une gouvernance satisfaisante ?

3%

29%

47%

20%

1%

Un tiers des entreprises possède une
gouvernance déficiente. Seules 21% pensent
avoir une gouvernance satisfaisante pour
l'informatique et le numérique.
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Approche 333 : 2ème défi
3 Pièges à éviter – état des lieux (3/3)

Pour faire mentir le Paradoxe de Solow et réussir ses projets tout en créant de la valeur… Pièges à éviter

Parle-t-on de "projets informatiques" au sein de votre entreprise ?

1%

15%

23%

46%

15%

Pour l'immense majorité des entreprises, soit
84%, la notion de projet est toujours réduite
au terme de projet informatique... or
l'informatique n'est qu'une des composantes
des projets. C'est bien de projets d'entreprise
dont il faudrait parler.
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Approche 333 : 3ème défi
3 Facteurs Clés de succès

Pour faire mentir le Paradoxe de Solow et réussir ses projets tout en créant de la valeur… Pour dépasser la culture industrielle…

CULTURE VALEUR VERSUS COÛT

PENSÉE SYSTÉMIQUE VS ANALYTIQUE

STRATÉGIE NUMÉRIQUE INTÉGRANT LES

BUSINESS MODELS ASYMÉTRIQUES ET DATA CENTRIC
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Approche 333 : 3ème défi
3 Facteurs Clés de succès – état des lieux (1/3)

Pour faire mentir le Paradoxe de Solow et réussir ses projets tout en créant de la valeur… Facteurs clés de succès

Disposez-vous d'une stratégie numérique à jour et validée par la direction Générale, intégrant les notions de 
Business Models Asymétriques et orientée données ?

51%

19%

22%

7%

1%

70% des entreprises ne possèdent pas de
stratégie numérique en phase avec les enjeux
actuels. Seules 8% disposent d'une stratégie
intégrant les notions de Business Model
asymétrique et orientée données.
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Approche 333 : 3ème défi
3 Facteurs Clés de succès – état des lieux (2/3)

Pour faire mentir le Paradoxe de Solow et réussir ses projets tout en créant de la valeur… Facteurs clés de succès

Pour l'ensemble de la fonction informatique/numérique ('run' et 'build') de votre entreprise, la culture valeur 
(versus coûts) est-elle présente ?

12%

41%

25%

19%

3%

53% des entreprises n'ont pas de culture de la
valeur, contre seulement 22% qui intègrent
les aspects 'run' et 'build'.
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Approche 333 : 3ème défi
3 Facteurs Clés de succès – état des lieux (3/3)

Pour faire mentir le Paradoxe de Solow et réussir ses projets tout en créant de la valeur… Facteurs clés de succès

La pensée systémique est-elle largement partagée au sein de votre entreprise ?

24%

43%

29%

4%

0%

La quasi-totalité des entreprises sont
enfermées dans une culture d’ingénieur
privilégiant la pensée analytique. Seulement
4% des entreprises plébiscitent la pensée
systémique.



464646© 2026 Acadys. All Rights Reserved.

Conclusion

Il est urgent de se lancer dans la plus grande révolution sociétale, 
économique et culturelle avec méthode et intelligence !
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Un grand MERCI pour 

votre participation et 

attention !
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Questions et Réponses
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L’intervenant : Christophe Legrenzi
▪ Président d‘ACADYS International, société de conseil, d'audit et de formation, spécialisée

dans la stratégie, l’innovation et la transformation numérique des organisations.

▪ Docteur ès sciences de gestion (PhD IAE Nice Sophia Antipolis/CNRS), Docteur ès International
Business (PhD International School of Management, ISM), Ingénieur en informatique industrielle,
Ingénieur en informatique de gestion (PolyTech).

▪ Auditeur certifié en informatique (CISA) et en gouvernance d’entreprise et SI (CGEIT), ISACA.

▪ Chercheur associé à l’International School of Management (ISM) à Paris, New-York,
Shanghai, Sao Paolo, Le Cap et Tokyo.

▪ Professeur Associé à l’Ecole des Mines pour l’Executive MBA « Leading Innovation
in a Digital World », Visiting Professor à HEC, ESC..., conférencier international.

▪ Vice-président du club européen de la gouvernance des systèmes d’information
et délégué général pour la France.

▪ Conseiller du Commerce Extérieur de la France (décrets ministériels du 28 Mars 2008,
du 17 avril 2013, du 24 février 2016, du 16 janvier 2019 et du 11 janvier 2022).

▪ Administrateur de l’Association Française d’Analyse de la Valeur (AFAV) et de l’Association
Nationale des Docteurs en Economie et Sciences de Gestion (ANDESE)

▪ Auteur de nombreux ouvrages, articles et enquêtes sur le management des systèmes d'information
et du numérique.
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Les 2 derniers Ouvrages publiés
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